[bookmark: _GoBack]ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ. ПСИХОЛОГИЯ ВЛИЯНИЯ
Цель занятия: освоить виды влияния
Ход занятия:
1. Ознакомится с теоретическим материалом по теме
2. Заполнить Таблицу 1, в третьем столбце написать, к какому виду влияния относится данный вид влияния (по
строкам) (цивилизованное, манипулятивное, варварское, спорное)
3. Привести свой пример, иллюстрацию из фильма, жизни (свой опыт или других людей), книг 

	Вид влияния
	Определение
	Какой вид влияния
	Свой пример

	Аргументация
	Высказывание и обсуждение доводов в пользу определенного решения или позиции с целью формирования или изменения отношения собеседника к данному решению или позиции 
	цивилизационное
	Вопрос стоял о выборе пальто. Консультант сумел привести аргументы ( длина, материал), которые поспособствовали покупке именно этой модели

	Самопродвижение
	Объявление своих целей и предъявление свидетельств своей компетентности и квалификации для того, чтобы быть оцененным по достоинству и благодаря этому получить преимущества на выборах, при назначении на должность и др.
	Спорное
	Представление коллегой своих возможностей перед начальником

	Манипуляция
	Скрытое побуждение адресата к переживанию определенных состояний, принятию решений и/или выполнению действий, необходимых для достижения инициатором своих собственных целей

	манипулятивное
	Как-то мне была сказана фраза:» Никто не сделает лучше тебя»

	Внушение
	Сознательное неаргументированное воздействие на человека или группу людей, имеющее своей целью изменение их состояния, отношения к чему-либо и создания предрасположенности к определенным действиям
	спорный
	Были принижены возможности: «Да что ты умеешь»

	Заражение
	Передача своего состояния или отношения другому человеку или группе людей, которые каким-то образом (пока не нашедшим объяснение) перенимают это состояние или отношение. Передаваться состояние может как непроизвольно, так и произвольно, усваиваться – также непроизвольно или произвольно
	спорный
	У коллеги было подавленное состояние, которое передалось всем остальным

	Пробуждение импульса к подражанию
	Способность вызывать стремление быть подобным себе. Эта способность может, как непроизвольно проявляться, так и произвольно использоваться.

Стремление подражать и подражание (копирование чужого поведения и образа мыслей) также может быть произвольным и непроизвольным.
	спорное
	Отец всегда был бодрым человеком, его дети подражали ему в этом

	Формирование благосклонности
	Привлечение к себе непроизвольного внимания адресата путем проявления инициатором собственной незаурядности и привлекательности, высказывания благоприятных суждений об адресате, подражания ему или оказания ему услуги
	спорное
	Комплимент: «Ты такой классный»

	Просьба
	Обращение к адресату с призывом удовлетворить потребности или желания инициатора воздействия
	спорное
	У тебя так хорошо получается, не мог бы ты помочь…

	Игнорирование
	Умышленное невнимание, рассеянность по отношению к партнеру, его высказываниям и действиям. Чаще всего воспринимается как признак пренебрежения и неуважения, однако в некоторых случаях выступает как тактичная форма прощения бестактности и неловкости, допущенной партнером
	спорное
	Фраза «Я не слышу тебя» в ответ на что-то неприятное

	Принуждение
	Приневоливанье человека к выполнению определенных действий с помощью угроз и лишений. В наиболее грубых формах принуждения могут использоваться угрозы физической расправы, ограничения свободы и физические воздействия. В последних двух случаях принуждение перестает быть собственно психологическим средством влияния	
	варварский
	Никуда не денешься, тебе придется это сделать

	Нападение
	Внезапная атака на чужую психику, совершаемая с сознательным намерением или без такового и являющаяся формой разрядки эмоционального напряжения. Высказывание пренебрежительных или оскорбительных суждений о личности человека; грубое агрессивное осуждение, поношение или осмеяние его дел и поступков; напоминание о постыдных или прискорбных фактах его биографии; безапелляционное навязывание своих советов и др.
	варварский
	«Я тебе сейчас устрою !»







	Вид влияния
	Определение
	Какой вид влияния
	Свой пример

	Контраргументация

	Сознательный аргументированный ответ на попытку убеждения, опровергающий или оспаривающий доводы инициатора воздействия
	цивилизационный
	«Я с тобой не соглашусь, твое мнение не подкреплено аргументами»

	Психологическая самооборона
	Применение речевых формул и интонационных средств, позволяющих сохранить присутствие духа и выиграть время для обдумывания дальнейших шагов в ситуации деструктивной критики, принуждения или манипуляции
	спорный
	М. Я думал, ты лучше меня сможешь понять…
А. Я готов еще раз тебя выслушать.
М. Что толку говорить, если ты не понимаешь
элементарных вещей.
А. Я готов еще раз тебя выслушать.
М. Может быть, ты просто не хочешь меня понять?
А. Я готов еще раз тебя выслушать.


	Информационный диалог
	Прояснение позиции партнера и собственной позиции путем обмена вопросами и ответами, сообщениями и предложениями

	спорный
	Какие факты (условия, ограничения, преимущества и т. п.) вы имеете в виду?»
«Что следует предпринять, чтобы изменить ситуацию?»
«Что именно вы считаете неконструктивным?»
«Как мы могли бы сформулировать свою задачу?»


	Конструктивная критика
	Подкрепленное фактами обсуждение целей, средств или действий инициатора воздействия и обоснование их несоответствия целям, условиям и требованиям адресата
	спорный
	Иван, вы всегда были очень хорошим сотрудником и выполняли все плановые показатели, однако, в этом месяце они почему-то резко пошли вниз, чтобы исправить ситуацию, предлагаю поработать сегодня внеурочно. Благодаря этому мы сможем исправить ваше положение

	Конфронтация
	Открытое и последовательное противопоставление адресатом своей позиции и своих требований инициатору воздействия
	спорный
	Конфликты между коллегами

	Энергетическая мобилизация
	Намеренная активизация факторов, производящих, питающих, восстанавливающих и усиливающих индивидуальную энергию; в частности, преобразование любых отрицательных или амбивалентных эмоций в гнев
	спорный
	Чрезмерная чувствительность

	Творчество
	Создание нового, пренебрегающее влиянием образца, примера или моды, либо преодолевающее его
	спорный
	Совместное решение вопросов 

	Уклонение
	Стремление избегать любых форм взаимодействия с инициатором воздействия, в том числе случайных личных встреч и столкновений
	спорный
	На вопрос о работе коллега ушел в другой кабинет

	Отказ
	Выражение адресатом своего несогласия выполнить просьбу инициатора
	спорный
	Мне не нравится твоя идея



